LU L RL LR L LU L L L L L R R L L e L L L L L L L L L L L L L L L UL L L L L L L L L L L L L UL L L L L L L L LR LR L

onounnonnuuouOnEoOnanInuuunuaOnun

soup B

- ~

- ‘o
(. )

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME N. ° 2-0469-2016-004

auﬂﬂﬂadﬂanaaaﬂ‘nﬂ‘adn‘ﬂ‘ﬂ‘ﬂ‘ﬂn‘ﬂ‘ﬂﬂﬁﬂDﬂﬂﬂdﬂﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂ‘ﬂﬂn‘nuﬂn‘aﬂﬂd"

/-\ ’
Y LA CONTRALORIA

L GENERAL DE LA REPUBLICA

BanEREaEnREEREERnEEaEENERaARnaERRaRRRREY

ACTIVIDAD DE CONTROL

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO

PERIODO:
01 AL 30 DE
MARZO DE 2016

MOYOBAMBA- PERU
ANO 2016

nnuunnn

annannnEannUnaunnuRnnnnn

uuuuu

ELLLLLLL L LD L EE UL L L L L L LD LD ELLE UL B L L LD LU L LD LD L LD E DL L D L



unanuan

MLl

LU LLL DL DL DL B DL DL T R DL L L L L DL LD L L LT

LLLLL UL LLTLCLL L LT L UL DL LTS DT UL T LD 1

nuEnunanann

o —-—I» vvvvvvvv ﬂﬂﬂﬂﬂﬂl’ﬂ‘ CUEL bl

[ ——— "]
7 E
|
=
nmnEnRRERERE

% it ) LA CONTRALORIA
ik k - GENERAL DF LA REPUBLICA
7.5
e Ai0 o oL e Mo oDaMDA | ACTIVIDAD DE CONTROL N.* 20469-2016-004
Pagina 2 de 14 e

INFORME N.° 2-0469-2016-004

ACTIVIDAD DE CONTROL :
“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY .
DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

INDICE :
l. ANTECEDENTES..........ccooovvvrirreininnceenees s 03 g
Antecedentes y base legal de la Entidad %
Origen g
Base legal £
I ALCANCE DE LA ACTIVIDAD..............cooviviiniiinrnniiresesissesees s 05 E
. COMENTARIOS...........ooioiiiieeee e 05 g
Verificacion realizada E

Iv. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD........................... 12
Vo CONCLUSIONES........oooo oo 12
\ RECOMENDACIONES ...t 13 E
VI ANEXOS ...ttt 14

g

INFORME n.° 2-0469-2015-003

R e o Y T T B —— — ——

st

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016

PLL UL L DL LU L




o)

LLALLLLLL LA LT LT AL L DAL LD L LD LD

LU LU DL LU L L L L L UL L DL L LU DL L L UL L L L DL L DL L L L LD DL L L LA LD DL DL L LD L L L L L L L LD LU LD UL L LU LU L L L L L

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
B T

4

TS

I

HDDBDP‘ o soped gooe ‘ L

LORIA
Q LA CONTRALO

\ _ GENFRAL DI LA REPUBLICA

ACTIVIDAD DE CONTROL N.° 2-0469-2016-004

e T PR e - st - —— = e S AT s s S AT

Pagina 3 de 14

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 01 al 30 de Marzo de 2016.

ANTECEDENTES.

1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 19086.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobierno, promotor del desarrolio local, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a
fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrollo.

Funciones.

La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobierno local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre otras, las
siguientes:

a) Planificar y promover el desarrolio urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar los planes
correspondientes.

b) Formulary aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
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d) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutary supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de participacién de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional y
convenios interinstitucionales, entre otros que senala la Ley.

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se efectiia de acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060 “Ley
del Silencio Administrativo’, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administracion publica. Asimismo, la presente actividad se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Control del afio 2016.

1.3. BASE LEGAL:

v' Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v' Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v" Leyn.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v" DL n’ 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

v' Leyn.’ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado medlante Ordenanza N° 148-MPM.

v" Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
requlaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publicada en el diario de mayor
circulacion de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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La presente Actividad de Control comprendio la recopilacién de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante Ordenanza n.® 272-
MPM de 27 de marzo de 2014; correspondiente a la documentacion ingresada durante el mes
de Marzo del 2016.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.© 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente,
fue modificado a través de Ordenanza n.® 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

» Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y
provincia de Moyobamba. Ademas, es de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM
de 30 de diciembre de 2009, la Municipalidad aprueba las modificaciones del Texto Unico
Ordenado de Tasas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2006.

»  Con Ordenanza n.® 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza Municipal
n.° 167-MPM, que consta de cinco (05) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (09) procedimientos administrativos.

»  Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencién de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.° 148-MPM del 05 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56,57,58,59,60 y del 61,67,68,69,70,71,72,73,
segun lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacioén de Habilitacion Urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

> Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.°s 148, 167, 178, 261 y 266 , que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
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Como se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas de
6 (seis) afios de aprobado, la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de
manera consolidada pese haberse contratado personal especializado, posteriormente con
Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejé sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.°s 148, 167, 178, 261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y
sus modificatorias, asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta de
124 Procedimientos Administrativos establecidos por &reas que forman parte integral de la
presente ordenanza que fueron publicadas en el diario de mayor circulacién de la Region
(Diario Hoy) de fecha 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, para lo cual se desarrolfaron los procedimientos
siguientes:

e Revision de la documentacion registrada en el cuaderno de registros y la pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial Moyobamba,
en el mes de marzo del 2016; detallandose en ella los datos correspondientes de cada
requerimiento; asi como, a las areas donde fueron trasladados para su respectiva
atencion.

e ldentificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos  definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

s Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de Marzo del 2016, se evidencid que durante el periodo
evaluado, la Municipalidad ha recepcionado un total de 10304 expedientes, los cuales
fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veintitres (23) solicitudes del periodo a examinar.

Tras la identificacion de las veintitrés (23) solicitudes, se procedio a verificar y solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes
resultados:
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Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante Nota Informativa n.® 088-2016-MPM/OCI de 11 de marzo de 2016, se requiri6 al
Ing. Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz, Gerente de Desarrollo Econdémico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de cuatro
(4) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Licencia de
Funcionamiento, siendo ésta atendida mediante Nota Informativa n.° 240-2016-
MPM/GDE de 17 de marzo de 2016, adjuntdndose la respectiva documentacién
sustentatoria, indicando lo siguiente:

ORGAND OF
COATROL o
INSTITLCIONA | l‘

CUADRO N° 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
EXPEDIENTE ESTADO A
N° FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS MARZO 2016
. Se otorgd la Licencia de funcionamiento
Nufiez Licenciade |n.° 1759 el 16 de Marzo de 2016. ,
45566 03/03/2016 | Mundaca : : Atendido
X funcionamiento _ S
Maria Raquel
| Recibo de pago n.® 1-311978-28 - _
DI Se otorgo la Licencia de funcionamiento
M tlaz Licencia d n°® 1755 el 15 de Marzo de 2016.
45728 | 04/0312016 | “or onodro | Hlcencia de Atendido
| Francisco | funcionamiento
| Ase Recibo de pago n.” 1-312050-20
Becerra Se otorgd la licencia de funcionamiento
45871 07/032016 | Guevara Ll(.:enc1a.de n.° 1742 el 07 de marzo de 2016 Atendido
Alber funcionamiento .
I . | Recibode pagon.® 1-312132-22
, Se otorgd la Licencia de funcionamiento
n°® 1746 el 09 de Marzo de 2016.
46329 09/03/2016 | Mendoza Licencia de Atendido
Davila Javier | funcionamientc [ _Recibo n.° 1-312428-28

Fuente: Nota Informativa n. ° 240-2016-MPM/GDE
Procedimiento Tupa: n. © 44
Elaborado por; Auditores OCI-MPM

ROVINCL,
A

ey n Ty o=

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las cuatro (4) solicitudes han
sido atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA y/o lo establecido mediante el
boletin de la oficina.

Procedimiento: Inscripcion de predio y otros.

PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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Mediante nota informativa n.° 089-2016-MPM/OCI de 19 de febrero de 2016, se solicit6 al
CPC. Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administraciéon Tributaria, informacién
relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados a la
inscripcion del predio, fraccionamiento deuda del impuesto predial, constancia de
no adeudo y actualizacion de datos siendo ésta atendida mediante Nota Informativa n.®
055-2016-MPM-GAT de 16 de Marzo de 2016, adjuntando documentacion sustentatoria,
indicando lo siguiente:

CUADRO N°2

ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS

| DOC. ADJUNTOS AL
EXPERIENTE | FECHA | SOLICITANTE|  ASUNTO e s l-c
EMITIDOS
: Formulario Unico de tramite
M5086 | 02/03/2016 Flsa"c“ez. inseripcibnde pereaoort, TUITIZZ7 Tramite
t ores Maria . Copia de DNI
predio : ==
e - Memoria Descriptiva - B
: Cruzado Formulario Unico de tramite
.| Constancia de Recibo n.” 1-311803-23 Atendido
Mofd0  WOZ(032016Y, Giitras Maria | <o ok T Copia de DNI (03/03/2016)
0 Jesls
| B | Constancia de no adeudo
a Formulario Unico de tramite
| Chumbe Vela | Renovacion de Recibo n.° 1-311904-24
45562 03/03/2016 | de Vasquez | exoneracion del Copia de DNI Tramite
f Raynalda | impuesto predial . Hoja Resumen
0 Declaracion Jurada -
l Formulario unico de tramite
g‘ Recibo n.” 1-312033-23
. . . Copia de DNI ’
t Villacorta | Fraccionamiento = Atendido
49692 | 04/0312016 | £opoc Maruja | dedeuda | COMPrOmisodepagopor | una5046)
v deuda tributaria y no
a | tributaria n.® 53-2016-MPM-
=3 i GAT

Fuente: Nota Informativa n ° 055-2016-MPM-GAT
Procedimiento Tupa: n. ° 10, 12, 13y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

B iR et SE Sy

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la entidad,
se observa que solo dos solicitudes (2) han sido atendidas dentro de lo establecido en el
TUPA y dos (2) se encuentran en proceso de atencion; se espera que el area termine con
las observaciones correspondientes para cumplir con la atencion de dichos expedientes;
por lo tanto no se han cumplido con la atencion en los plazos establecidos para resolver
las solicitudes dentro de ésta Oficina.
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Procedimientos: Duplicado de licencia de conducir y otros

Mediante Nota Informativa n.® 092-2016-MPM/OCI de 11 de marzo de 2016, se requirio al
Arquitecto Alejandro Ruidias Ojeda, Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacién relacionada a la atencion de cinco
(5) procedimientos administrativos de emision de Visacién de plano, record de
conductor, fraccionamiento de papeleta, parametro urbanistico y Visacion de plano,
siendo ésta informacién remitida mediante Nota Informativa n.® 327-2016-MPM-GDUR
de 17 de marzo de 2016 por la gerencia, adjuntandose documentacion sustentatoria.
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CUADRON°3 £
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS f:
EXPEDIENTE ESTADO A £
Ne FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS MARZO 2016 :
Informe ~~ n° 0352016
15135 02/03/2016 Taf;:a (Fji:)yes Vls;ggsde MPM/DGUR/SGPUYC/IMPC (12}(?;/(12'8?6) E
Recibo de pago n.° 1-311785-25 &
Flores Paucar Record de conductor n.° 001- ; E
45203 |02/032016|  Victor ':g;g;‘it‘;‘r’ 2016 (0’2*}33/"2'8?6) £
Humberto 3 Recibo de pago n.® 1-311853-23 g
Transaccion ~ para  pago z
- fraccionado de papeleta de 1
Cabrera Solicito ¢ . . ]
) ; ! infraccion al Reglamento de Atendido
45370 03/03/2016 Véasquez fraccionamiento Transito v Transporte n.° 041 (03/03/2016)
Carlos de papeleta R : . =
Recibo de monto de infraccion ;
n.® 1-311907-27 ;
Chumbe Solicita Certificado de  Parametros Atendido ]
45383 03/03/2016 | Marina Vda. | inscripcion para | Urbanisticos y Edificatorios n.°
. (14/03/2016)
De Garate declaracion de | 041
Visacion de
Lopez Tuesta planos, : Atendido
45426 03/03/2016 Augusto resolucion de Informe n.° 093-2016-JCT (10/03/2016)
| | Sub division
Fuente: Nota Informativa n.° 327-2016-MPM/GDUR
Procedimiento Tupa: n. ° 78, 92, 93, 94, 99 y 110.1
Elaborado por: Auditores OCI-MPM :
De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que tres (3) de las solicitudes dadas
en esta gerencia han sido atendidas dentro del plazo, dos (2) fuera del plazo establecido
en el TUPA; asimismo se verifico que cada expediente cumple con los requisitos :

establecidos en el TUPA para la tramitacion de lo solicitado.

nunn

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil,

e i T e T o R

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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Mediante Nota Informativa n.° 090-2016-MPM/OCI de 18 de febrero de 2016, se solicitd a

la abogada Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado Civil, informacion
relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de certificados domiciliarios y acta de depuracion, siendo ésta atendida
mediante Nota Informativa n.° 017-2016-MPM/SGRC de 11 de marzo de 2016
adjuntando la documentacion sustentatoria, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS

EXPEDIENTE ESTADO A
N FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS MARZO 2016
Lozano rubio Certificado Certificado domiciliario n.° Atendido
BB 020032016 | oo domiciliario 45131-37600 (03/03/2016)
Garcia Castillo Acta de puracion Acta de depuracién por Atendido

45529 03/03/2016 Magaly aviso registral -RENIEC n.° | (04/03/2016)

registral

Mitchelly 213168
 eer | . | Diaz Alvarado Certificado Certificado domiciliarion.° | Atendido
5687 0p03(2015 Jimy Dante domiciliario 45887-38239 (07/03/2016)
Ruiz Acosta - - Certificado domiciliario n.° Atendido
45934 07/03/2016 Karina Andrea Certificado domiciliario 45934-38283 | M3/_2016)_

Fuente: Nota Informativa n.° 017-2016-MPM/SGRC
Procedimiento Tupa: n® 29,41y 42
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que los expedientes cumplen con los
requisitos y fueron atendidos dentro del plazo establecido en el TUPA de la Entidad.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante Nota [nformativa n.® 087-2016-MPM/OC1 de 19 de febrero de 2016, se solicitd
al sefior Ernesto Pefia Robalino Sub Gerente de Defensa Civil, informacion relacionada a
la atencién de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionado al Certificado e
Inspeccion de Defensa Civil, dicha informacion fue remitida mediante Nota Informativa
n. °® 102-2016-MPMGFSCyDC/SGDC de 16 de marzo de 2016, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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EXPEDIENTE DOC. ESTADO A
N FECHA SOLICITANTE ASUNTO EMITIDOS MARZO 2016
44953 01/03/2016 Carrasco Llamos Certificado e insp.egcién de ) | TRAMITE
Roger defensa civil
Meléndez Robalino e y i
45059 | 01/03/2016 Miguel a Geifieado € iseccion d° ) TRAMITE
: defensa civil
- Alpino B
45062 01/03/2016 Los Kokos E.I.R.L. Bar | Certificado e inspeccion de TRAMITE
| los Kokos |l o defensa civil B
45568 | 03/0312016 | Herrera Murrieta Julio | Corincado defensa civile . TRAMITE
inspeccion

Fuente: Nota Informativa n.° 102-2016-MPM/GFSCyDC/SGDC
Procedimiento Tupa: n.°124 y 125
Elaborado por; Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo verificado en la informacion proporcionada por la Sub Gerente de
Defensa Civil, se advierte que, los expedientes de los sefiores:

v Miguel Alpino Meléndez Robalino; el expediente se encuentra en el area de
fiscalizacion (desde de 11 de marzo) que aln no ha sido devuelta al area.

v Los Kokos EIRL-Bar los Kokos II; el expediente se encuentra en el area de
fiscalizacion (desde el 08 de marzo) que ain no ha sido devuelta al area.

v" Roger Carrasco Llanos y Julio Herrera Murrieta; los expedientes se encuentran en
proceso de tramite, con el inspector de Defensa Civil Ing. Jorge Garcia Vela.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante Nota Informativa n.°> 091-2016-MPM/OCI de 18 de febrero de 2016, se requirid
al arquedlogo Victor Eladio Ramirez Lopez, Sub Gerente de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de dos (2)
procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de constancia de trabajo, y
copia de boletas de pago, dicha informacion fue remitida con Nota Informativa n.® 268-
2016-MPM/GAF/SGRH de 16 de Marzo de 2016, adjuntandose la respectiva
documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
EXPEDIENTE ESTADO A
N FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS MARZO 2016
Pinedo Solicita Atendido
45128 02/03/2016 |  rodriguez constanciade | Constancia de trabajo n.” 42 02/03/2016
Gunther trabajo ( )_
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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EXPEDIENTE ESTADO A
Ne FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS MARZO 2016
Rodriguez Gepide . .
45876 07/03/2016 Rios boletas de pago Copias de bqleta de Atendido
. de remuneraciones (09/03/2016)
Robinson .
remuneraciones

Fuente: Notas Informativas n.° 268-2016-MPM/GAF/SGRH
Procedimiento Tupa: n.° 8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA de la Entidad, no obstante de la
revision efectuada a los requisitos establecidos para tal procedimiento se advierte que un
expediente no adjuntan recibo y/o copia del pago por derecho de tramitacion del
solicitante durante todo el proceso, situacion que debe ser comunicada para la
subsanacion correspondiente.

Iv. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencién oportuna y completa de los requerimientos de informacion.

V. CONCLUSIONES.

5.1, Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintitrés (23) procedimientos
administrativos durante el 01 al 30 de marzo de 2016 ingresados a la Oficina de
Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, los mismos que
se encuentran definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
vigente y sus modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacién a
la documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que
algunos derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad.

5.2, La Gerencia de administracion Tributaria no entreg la informacion sobre las solicitudes
de Inscripcion de predio y Renovacion de exoneracion de Impuesto Predial, estando
aun en archivamiento y tramite respectivamente; en la Gerencia de desarrollo urbano y
rural se encontro retrasos (extemporaneos) en la entrega de lo solicitado por los
contribuyentes; y en los expedientes de la subgerencia de defensa civil hasta la fecha
no se ha dado atencion a las solicitudes que realizan los contribuyentes; es decir, se
incumple con lo dispuesto en el TUPA de la Entidad.

5.3. En cuanto a la atencién de solicitudes de constancia de trabajo, copia de boletas de
pago de remuneraciones, certificado domiciliario, acta de depuracion, licencia de
funcionamiento, constancia de no adeudo, fraccionamiento de deuda, récord de
conductor, fraccionamiento de papeleta de transito, Visacion de plano y resolucién de
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PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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subdivision, se han realizado teniendo en cuenta lo establecido en el TUPA de la 8
entidad. 5

£

e

VI RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:

nenLnITnoetn. oo

Al Seiior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y oficinas
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan lo requerimientos solicitados
dentro de los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias respecto al
incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expediente administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA (Inscripcion de predio-
Renovacién de exoneracion de Impuesto Predial - Certificado e inspeccién de defensa
civil) y que los actos que rigen su atencion deben ejecutarlos teniendo en cuenta la Ley
del Procedimiento Administrativo General y el TUPA de la Entidad.

TeNuANTAanAnEA IYGaauRA Rt RN N T LD

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica”.

Moyobamba, 31 de marzo de 2016.
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ANEXO N.° 01
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NO
PERIODO: 1 AL 30 DE MARZO DE 2016
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